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Dịch vụ đại lý du lịch

1. Yêu cầu tuyển dụng

Tóm tắt
công việc

Chúng tôi chuyên tổ chức các chương trình du lịch chất lượng cao dành cho khách quốc tế
đến Nhật Bản, bao gồm:

・Tour du lịch theo đoàn: Phù hợp cho nhóm bạn bè, gia đình hoặc công ty

・Tour cá nhân cao cấp cho khách VIP: Dịch vụ riêng biệt, lịch trình linh hoạt, trải nghiệm đẳng
cấp

 Các gói tour tiêu biểu

１．Tuyến đường Vàng – Dành cho khách lần đầu đến Nhật Bản
Khám phá những địa điểm nổi bật nhất như Tokyo, Kyoto, Osaka... với lịch trình đặc sắc và
dịch vụ tận tâm.

２．Tour Phiêu Lưu – Dành cho khách quay lại nhiều lần
Trải nghiệm Nhật Bản theo cách mới: khám phá thiên nhiên, văn hóa địa phương, các điểm
đến ngoài lộ trình thông thường.

３．Tour MICE (Hội họp – Khen thưởng – Hội nghị – Triển lãm)
Giải pháp du lịch kết hợp công việc cho doanh nghiệp: tổ chức sự kiện, hội nghị, tham quan
doanh nghiệp tại Nhật Bản.

Ngành nghề
経営・企画

Công việc Vị trí kinh doanh lập kế hoạch tour
du lịch inbound đến Nhật Bản

Hình thức
tuyển dụng Nhân viên chính thức Trình độ 

học vấn
Tốt nghiệp Đại học, Cao đẳng,

senmon liên quan

Nội dung công việc Yêu cầu tuyển dụng

■ Quy trình công việc như sau:

・Lên ý tưởng và xây dựng tour du lịch phù hợp với thị
hiếu và mong muốn của khách hàng đến từ Việt Nam.

・Liên lạc và điều phối với các khách sạn, điểm tham
quan… phục vụ cho các tour đoàn inbound đến Nhật
Bản.

・Thực hiện các hoạt động quảng bá tour đã lên kế
hoạch thông qua Internet và các kênh truyền thông.

・Giao tiếp hiệu quả với khách hàng Việt Nam tham gia
tour du lịch đoàn đến Nhật, hỗ trợ từ khâu tư vấn đến
chốt đơn.

・Hỗ trợ và theo dõi dịch vụ trong suốt chuyến đi, đảm
bảo khách hàng không gặp trục trặc với các dịch vụ
đã đặt trước (khách sạn, điểm đến, v.v.).

・Lắng nghe phản hồi sau tour và góp phần cải thiện
chất lượng dịch vụ cho các chuyến đi sau.

・Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm thực tế và khả năng
đảm nhận công việc ngay trong lĩnh vực lập kế hoạch
và kinh doanh tour du lịch inbound đến Nhật Bản

・Có thành tích kinh doanh nổi bật, với lợi nhuận gộp
hàng năm từ 20 triệu yên trở lên, và có khả năng đặt
mục tiêu tương đương trong tương lai

・Ưu tiên có kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực du
lịch inbound đến Nhật Bản, đặc biệt là mảng kinh
doanh và điều phối tour

・Thành thạo vi tính văn phòng, đặc biệt là Excel và
các công cụ cơ bản khác

・Có kỹ năng ngoại ngữ: tiếng Nhật, tiếng Anh, và các
ngôn ngữ khác là một lợi thế

Ưu tiên

・Trình độ tiếng Nhật và tiếng Anh ở mức độ sử dụng
trong công việc (Business level)

・Ưu tiên ứng viên đã có mối quan hệ với các công ty
du lịch lớn tại Việt Nam

2. Điều kiện làm việc

Địa điểm Kanagawa



Địa điểm làm việc

・Có thể lựa chọn làm việc tại Nhật Bản hoặc Việt Nam theo sở thích của
bạn.

・Trụ sở chính tại Nhật Bản: Thành phố Fujisawa, tỉnh Kanagawa.

・Có thể chọn hình thức làm việc trực tiếp tại văn phòng hoặc làm việc từ xa
(remote work).

Thời gian làm việc

・Áp dụng Chế độ làm việc linh hoạt theo khối lượng công việc, với mức 160
giờ làm việc cơbản mỗi tháng.

・Bạn được tự do sắp xếp thời gian làm việc theo lịch trình cá nhân. Do tính
chất công việccần liên lạc với khách hàng nước ngoài ở các múi giờ khác
nhau, có thể sẽ phải làm việc vàosáng sớm, khuya hoặc ngày nghỉ.

・Có thể linh hoạt điều chỉnh công việc và nghỉ ngơi theo nhu cầu.

・Các khoản phụ cấp làm việc vào ban đêm hoặc ngày nghỉ sẽ được thanh
toán riêng.

 

Thời gian
làm việc

Chế độ làm việc linh hoạt theo khối
lượng công việc Ngày nghỉ Chế độ nghỉ 2 ngày mỗi tuần

Lương

Mức lương năm: lên đến 8 triệu yên/năm (dựa trên kinh nghiệm)

① Tuyển dụng ứng viên tiềm năng cho vị trí quản lý cấp cao

・Mức lương tham khảo: lên đến 8 triệu yên/năm

・Mức lương sẽ được quyết định dựa trên kinh nghiệm và độ tuổi

・Có thể đề xuất mức lương trên 8 triệu yên/năm đối với ứng viên có năng lực và kinh nghiệm
vượt trội

・Mong muốn ứng viên trình bày rõ kinh nghiệm và thành tích trong buổi phỏng vấn

② Vị trí nhân viên kinh doanh lập kế hoạch tour

・Mức lương tham khảo: khoảng 4.5 triệu yên/năm

・Ưu tiên ứng viên có thành tích kinh doanh với lợi nhuận gộp hàng năm đạt từ 20 triệu yên
trở lên

 

Chế độ đãi ngộ

・Chế độ nghỉ 2 ngày mỗi tuần (theo ngày lễ quốc gia và lịch làm việc của công ty)

・Nghỉ phép có lương

・Nghỉ lễ cuối năm

・Nghỉ trước và sau sinh

・Nghỉ hiếu hỉ (nghỉ vì việc gia đình, đám tang…)

・Nghỉ chăm sóc con nhỏ và người thân

Bảo Hiểm xã hội
và hỗ trợ chi phí

・Tham gia đầy đủ các loại bảo hiểm xã hội

・Khám sức khỏe định kỳ

Lý do
tuyển dụng Mở rộng kinh doanh Thời gian

thử việc 3 tháng

3. Nội dung tham khảo

Số lượng
tuyển dụng 1 người Số vòng 

phỏng vấn 3 vòng

Dự kiến ngày
vào công ty Trao đổi trực tiếp khi phỏng vấn



Quy trình
phỏng vấn

Quy trình tuyển dụng

１．Sàng lọc hồ sơ

２．Phỏng vấn vòng 1 (trực tuyến)

３．Phỏng vấn vòng 2 (trực tuyến hoặc trực tiếp)

４．Phỏng vấn vòng 3 (trực tiếp)
※ Tùy theo điều kiện, số vòng phỏng vấn có thể tăng thêm.

Điểm lưu ý trong quá trình tuyển dụng

・Vui lòng ghi rõ thành tích đạt được lợi nhuận gộp hàng năm từ 20 triệu yên trở lên.

・Nếu không thể, xin vui lòng ghi rõ thành tích kinh doanh và mức lương mong muốn.


